
 

 
 

 

 
 

 
   

 

 
  

 
 

 
 

 

   
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
  

 
  

 
  

  

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 6من  1ة لصفحا
 

 سطين دولة فل             
   عليمتربية والالتة وزار           

 العامة   اتان متحلاالإدارة العامة ل     
     عمالالريادة والأ  الفرع:

   صغيرةالمشاريع الالمبحث:  
 الورقة:  
   الجلسة:

     

 State Of Palestine                           بسم الله الرحمن الرحيم 

                          Ministry of Education  

                D. G. of General Examinations 

 السبت  :اليوم
 م 2022/  03/12:اريخ الت

 ساعتان    :مدة الامتحـان
 ( علامة  100)  :مجموع العلامات

 ادة الدراسة الثانوية العامة  امتحان شه 
 م 2022للعام    -  الدورة الاستكمالية 

 ( منها فقط خمسة( أسئلة، أجب عن )سبعة: عدد أسئلة الورقة )ملاحظة
 

 
  ( ةعلام 30السؤال الأول: )

إشارة   رمز الإجابة الصحيحة، ثم ضع اختر من نوع اختيار من متعدد، من أربعة بدائل،  ةفقر  (15يتكون هذا السؤال من ) 
   ( في المكان المخصص في دفتر الإجابة:×)
 قت؟ وزيع لمورد الو ماذا يعني أي ت. 1

 ب( ضمان فشل عملية التنفيذ.      أ( ضمان النجاح في التنفيذ. 
 ( احتمالية النجاح في تنفيذ المشروع. د    .ج( ضمان النجاح في المراقبة والمتابعة

في  رضها بعض التعليمات على العاملين التي تف مليند التنظيف والزي الخاص بالعاما الهدف من شراء موا  .2
 سطينية؟ سات الفلالمؤس

 .               د( المضاربة.التصنيعج(    .الاستهلاك ب(    أ( إعادة البيع. 
 و مع تغير المثير؟ جة أالحاستدعي تة سلفاً والقابلة للتغير حسب ما  تبني الأنماط الذهنية غير المحدد ىسمتماذا . 3

 د( المرونة.      ج( الحساسية.   ب( الطلاقة.    صالة.أ( الأ
كميات المخزون المطلوبة لمقابلة الطلب في حالة التأكد التام، وبيئة عمل المشروع مستقرة والطلب وفترة  ىسمتماذا  .4

 الانتظار ثابتين؟ 
 د( متوسط دورة التخزين.     ج( نقطة إعادة الطلب.  المخزون الدوري. ب(   ن. مخزون الأماأ( 

 ؟ ية المشروععلى إنتاج ا أثر تماسك الجماعة في علاقاتهام. 5
                   الإنتاجية ككل.         انخفاض ب(     أ( زيادة الإنتاجية الكلية للمشروع.

    ليس لها أثر على الإنتاجية.د(    و سلبياً حسب نوع التماسك. أ قد يكون إيجابياً  (ج
 ؟ ر تغيرات الانتاج ما الاستراتيجية المستخدمة في المشروع عندما تقرر الإدارة التأمين ضد مخاط. 6

 ب( استراتيجية التسكين.      المخاطر.استراتيجية تجنب أ( 
 د( استراتيجية نقل المخاطر.            استراتيجية قبول المخاطر.  (ج
 ؟فسه من قبل الأفراد العاملينصرف في تنفيذ العمل نالذي ي   الوقتما  .7

 د( العام )غير المباشر(.           .ج( التحضيري    ب( الإنتاجي.    . أ( الإبداعي
 م الاقتصادي للطلبية؟ . ماذا يعني تحديد الحج8

 ب( تقليل المرتجع من المنتجات المبيعة.   سعار، لمعرفة اتجاهاتها. دراسة حركة الأأ( 
 .   تقليل تكلفة الشراء الى أدني حد ممكند(     ج( تساوي تكلفة الشراء مع العائد عليها. 

  ،اً نها جميعع( أسئلة، وعلى المشترك أن يجيب ثلاثة)من  القسم الأول: يتكون هذا القسم
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 ؟ توح ماذا نعني بالائتمان المف .9

           فتح حسابات جارية دائنة لمدة مفتوحة.  (ب   مطالبة العميل تسديد نسبة معينة من رصيده الشهري. أ(
 . يوماً  30فتح حسابات جارية مدينة لمدة د(    . إعطاء العميل خصومات نقدية لتشجيعه على الدفعج( 
 ؟متع بها الشخص المبدعيتمن السمات الذهنية التي . 10

    ( الثقة بالنفس.        ب       تحمل المسؤولية.    أ( 
 د( البعد عن الأعمال الروتينية.             الملاحظة الشديدة.ج( 
 . ما سياسة الشراء التي تحقق لنا وفورات اقتصادية، بسبب كون العائد من توفيرها أكبر من مخاطر 11

 عدم توفيرها للمشروع؟
 هور الحاجة.ب( الشراء قبل ظ     لحاجة.الشراء حسب ا (أ

 د( الشراء بكميات صغيرة.     الشراء بكميات كبيرة.ج( 
 في إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة؟ خيرةما الخطوة الأ .12

 . ج( تعريف المخاطر.       د( تقييم المخاطر   التعامل مع الخطر.ب(  أ( تحليل المخاطر. 
ي توفر قاعدة بيانات عن المواد المخزّنة، بالحد الأدنى والحد الأقصى للمواد  تخزينية التالوظيفة ال  سمىنا ماذ. 13

 الموجودة في المخزن؟ 
 د( صرف المخزون.        متابعة المخزون.ج(   ب( الرقابة على ظروف التخزين.   أ( الفحص.

عدد أزواج   إذا كان ،لعملمرؤوسين ورئيس الا من( أفراد 10عمل مكون من )درجة التماسك لفريق كم تبلغ  .14
 ؟  زواجأ  (9و )ه  الاختيار الإيجابي المتبادل في فرقة العمل هذه

 %. 80د(                 %.60 ج(    %. 40ب(             %.20( أ
 ؟ وعذا يتطلب تحديد المخاطر التي تواجه المشر ما. 15
  ة. بيئة الخارجي لايل تحل( ب      بيئة الداخلية. تحليل ال( أ
 بيئة الداخلية والخارجية. تحليل ال( د        المشروع. التحليل ( ج
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 علامة( 20السؤال الثاني: )

 علامات( 5)  أفراد: ( 3)من مكون  طوارئ فيما يأتي نتيجة تفريغ استبيانات تم تطبيقها بهدف تشكيل فريق  أ(
 

  اختيار الآخرين للشخص 
 اختيار اسم العامل علي  محمد  عيسى  هيم ابرا  حسين  داود

 
 الشخص 

 
 للآخرين

 علي   +  - - +  + 
 محمد  +   +    
 عيسى  - +   +  - -
 ابراهيم   +  +   - + 
 حسين  +    +   
 داود      

 والمطلوب: أجب عن الأسئلة الآتية: 
 الإيجابية؟  الاختيارات . من هو العامل الذي يحظى بأكبر عدد من 1
 السلبية؟  الاختيارات لجماعة ويحظى بأكبر عدد من تنبذه اي الذ  عامل. من هو ال2
 الإيجابية للعامل علي؟  الاختيار. جد مكانة 3
 السلبية للعامل عيسى؟  الاختيار. جد مكانة 4
 . جد معامل تماسك جماعة العمل في المشروع؟5

 علامات( 5)   بالكميات الكبيرة؟                                              راءالش ميزات ما (ب

تحديد الجهة المسؤولة عن متابعة كل نوع من  :المطلوبو فيما يلي المخاطر التي تحدث في مصنع أثاث منزلي،  ج(
 علامات( 8)الهندسية(.  ، الدائرة  جتالإنرة اإدا رية،أنواع المخاطر: )الشؤون المالية، الشؤون القانونية، الموارد البش

 الجهة المسؤولة  الخطر في المشروع الرقم

  ارتفاع نسبة الديون المعدومة في المصنع.  1

  ارتفاع نسبة معدلات ترك العاملين في المصنع.  2

  التأخير في تسليم الأثاث الجاهز للمحلات. 3

  ة.سكني قة منط لوقوعه في يصه عدم قدرة المصنع على تجديد تراخ 4

 )علامتان(      د( بم تفسر: " نقل بعض المنتجات الراكدة الى مخازن فرعية".   
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 علامة( 20السؤال الثالث: )

    علامات( 7)           :الحالة الدراسية الآتية اقرأ (أ
طين الأبدية،  فلس  اصمةقدس عة المدينأنشئ مصنع الاستقلال للأكواب والأطباق البلاستيكية متعددة الاستخدام في  

العربية المجاورة فحقق المصنع   ة، وبعض الدولحيث وصلت منتجاته إلى المدن الفلسطينية كافة من رفح حتى الناقور 
المستوطنات   منتجات  قبل  من  للمحاربة  المصنع  منتجات  تعرضت  ولكن  عمله،  بداية  في  لملاكه  مجزية  أرباحاً 

عروضا عمل  عبر  مسالصهيونية  معليه  تمرةت  جعا،  في  ا  الجودة  على  التركيز  من  مزيد  إلى  تعمد  المصنع  إدارة  ل 
قانون حماية البيئة الفلسطينية الذي يطالب المشروعات بتوفير متطلبات بيئية  خطوط إنتاجها، وفي الوقت نفسه صدر 

الجودة الم  ،عالية  قبل  من  وبالذات  عليها  الطلب  فقل  منتجاته  سعر  زيادة  على  عمل  ت  ومحلاحات  ستراوالا  طاعمما 
عق  ،الكافيتريا إلى  المصنع(  )صاحب  خالد  أبو  فدعا  السوق  في  المنافسة  على  قدرته  من  أضعف  مع  ما  اجتماع  د 
ارتفاع   ،العاملين من  الاستقلال  مصنع  منتجات  تعاني  الآتي:  النحو  على  المشكلة  المدير  صاغ  الجلسة  اثناء  وفي 

ف يمكن التغلب على هذه الأزمة؟ أعطى المدير المجال فكي   ئية،البي  لباتلمتطتكلفتها بسبب المنافسة غير الشريفة وا
، شحد الحضور تسجيل وعرض أفكار المشاركين للنقاأالمتبادل وطلب من    للحديث، طالبهم بحسن الاستماع والاحترام

 . ثم تم اعتماد فكرة الأطباق والأكواب الخضراء التي تناسب أوضاع المصنع وبيئته المحيطة به
 جب عن التساؤلات الآتية: أحالة الدراسية، ال راءةعد قطلوب: بلموا

 الذهني؟ لماذا سمي هذا الأسلوب العصف  1.
 لماذا يمنع تقييم الأفكار في أثناء الجلسة الأولى للعصف الذهني؟  .2
 ما أهمية حرية التفكير لنجاح العصف الذهني؟ . 3
 أين تكمن قيمة أسلوب العصف الذهني؟   . 4
                                                                 يد المنتج الاخضر؟مي المنتج المقترح الجد ذا سلما 5.

 علامات(   4)           العبارة الآتية: علل ب(
  ". " يمثّل المخزون في المشاريع، أحد أهم أصول المشروع الصناعية، والتجارية، والخدماتية

( دينار في السنة، وكانت متحصلات  2500جموع مبيعات مشروع دنيا للاستثمار للزبون محسن هي )أن مإذا علمت  ج(
( هي  الزبون  نفس  من  من  1800المشروع  الممنوحة  الائتمان  فترة  أن  اعتبار  وعلى  الفترة،  ولنفس  كانت  (  المشروع 

  .( يوماً 60)
 علامات( 6)          المطلوب أحسب كلا من الآتية: 

 المبيعات الشهرية للزبون محسن. وسط مت. 1
 متوسط المتحصلات الشهرية للزبون محسن.. 2
  الحد الائتماني الذي يمكن منحه للزبون محسن حسب سجلات المبيعات.   .3

                                                                  علامات(            3) أو حين ظهور الحاجة لها؟قبل اللازمة أو المنتجات عددّ العوامل التي يعتمد عليها شراء المواد د( 
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 علامة(  15السؤال الرابع: )
  ةشار إي منها يشكل سمة للشخص المبدع بوضع أوالمطلوب: حدد ، فيما يأتي مجموعة من السمات للشخص المبدع أ(
 علامات( 6)      ثم أنقلها إلى دفتر الإجابة:، مام السمة التي تشكل ذلكأ( √)

 الرقم السمات المحتملة للشخص المبدع جابةالإ
 1 بعيد كل البعد عن روح الدعابة والفكاهة.  يّ دّ ج    
 2 يحب المديح والثناء على أعماله. لا   
 3 شياء المعقدة التي تحتمل أكثر من تفسير.عاني من فوضى وعدم ترتيب مع الأي  
 4 للصعاب بسهولة. لم سعنيد لا يتخلى عن رأيه ولا يست  
 5 ل أكثر من تفسير. شياء المعقدة التي تحتميفضل التعامل مع الأ لا  

 6 حب التجريب في العمل. 
اختيار  مساعدة صاحب المشروع في والمطلوب:  أساليب الشراء لمشروع ما،يحتوي الجدول الآتي على مجموعة من  ب(

 لكل حالة منصة الكترونية، الشراء المباشر، الشراء بالممارسة(، ناقم)الشراء بالمناقصة، الأسلوب الشراء المناسب 
 علامات( 4)                           الإجابة: ثم أنقلها إلى دفتر ، الحالات الواردة في الجدول أدناه

 جابةالإ حالات الشّراء  الرقم
  مره في السوق.راء مواد ومعدات جديدة تدخل لأول ش  1
  دأ المشاركة الواسعة من قبل أكبر عدد ممكن من الموردّين. مب ىلستند عي  2
  مع الموردّين.  ستخدام تقنيات الكترونية لتمكين المنشآت من التواصل ا  3
 يتم خلاله استدراج عروض أسعار للأصناف المطلوب شراؤها، من مصادر عدة تم   4

 الاتصال بها من قبل إدارة المشروع. 
 

   علامات( 5)        ؟ خاطروالرقابة على الم  عةتابملعدد خطوات ا ج(
 

 علامة( 15السؤال الخامس: )
 علامات( 6)          بالمصطلحات الآتية: ما المقصود  أ(

                       إدارة الوقت.. 3          الجماعة غير الرسمية. . 2فريق العمل.             .1
 بلغ   متاجر الصفديفي مجموعة    المنزليالأثاث    ةعانصلالسنوي المتوقع من الخشب المعد    الاستخدام إذا علمت أن    ب(
الواحد من الخشب )لوح من الخشب(  15000) اللوح  للتخزين  10، وأن سعر  التكلفة المضافة  بلغت  بينما  دنانير،   )
 تكلفة التخزين؟( لوح خشب، والمطلوب: ما مقدار 600%(، وأن الكمية الكلية للمشتريات من الأخشاب بلغت )20)

 علامات( 4)                                                                     
 علامات( 5)                                                              وضح أشكال تحليل الخطر؟ج( 

 

 فقط.  منها سؤالين عنب ييج مشترك أنالوعلى   أربعة أسئلة القسم الثاني: يتكون هذا القسم من
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                                                               (علامة 15السؤال السادس: )

شارة  إيتضمن الجدول الآتي أنشطة قام بها مدير مشروع، والمطلوب: تصنيفها حسب مصفوفة تحليل الوقت، بوضع  أ(
 علامات( 6)         ( في المكان المناسب لها، ثم أنقلها إلى دفتر الإجابة:√)

 العمل أو النشاط المحتمل  الرقم
 وقتليل امحاور مصفوفة تحل

مهم  
 ومستعجل 

غير مهم  
 ومستعجل 

مهم وغير  
 مستعجل 

غير مهم وغير  
 مستعجل 

     لرد على المكالمات الهاتفية.ا  1
     ستقبال المدير للزوار من فئة مضيعي الوقت.ا  2
     ستقبال الزوار المعتاد ارتيادهم للمشروع.ا  3
     روع.ذل جهود لمنع حدوث مشكلات متوقعة في المشب  4
     لتخطيط الاستراتيجية لرؤيا جديدة للمشروع.ا  5
     تطوير علاقات المشروع مع زبائنه.   6

الآتية )التحقق من  ت عملية الشراء حدّد مسمى خطوافيما يأتي مجموعة من إجراءات الشراء لمصنع ما، والمطلوب:  ب(
 علامات( 5)             يلي:المتابعة بعد الشراء( كما  فحص،الحاجة، دراسة الأسعار المقدمة، اصدار أمر الشراء، ال 

إجراءات الشراء                             الرقم مسمّى الخطوة      
  المفاضلة بين أسعار الموردين لاختيار أنسبها.  1
  مطابقة العينات المختارة مع المواصفات الواردة في أمر الشراء للتأكد منها.  2
ترونية أو كتابية لتوريد الطلبية.  كتوريد إلالة  توجيه رس 3   
أخذ تغذية راجعة من الأقسام المستفيدة من عملية الشراء.   4    
. كماً ونوعاً  لأقسام المصنع الوقوف على ضرورة الشراء الفعلية 5   

 علامات( 4)         منح الائتمان في المشروع.  إيجابياتاذكر  ج(
 مة(علا 15السؤال السابع: )

 علامات( 5)          يلي: مطلوب مماالوضح أ( 
 . العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الذات  .1
 . تخوف البعض من إعداد برنامج لتنظيم وقت العمل لديهم .2
                  .الابداع يحقق ميزة تنافسية متجددة لمشروعات الأعمال. 3

 علامات( 6)     حيث: من ، ي الشراءزي فقارن بين النظام المركزي والنظام اللامرك ب(
 . الوفورات الاقتصادية. 2. أساس العمل.          1

 علامات( 4)                             ما الفرق بين الائتمان للمستهلك النهائي والائتمان التجاري؟ج( 

 سئلة تهت الأان
 


